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Ozet

Gunlmuz belediyecilik anlayisinda 6n plana ¢ikan kavram, soylem ve
politikalara bakildiginda sosyal belediyeciligin yaygin bir kullanima sahip
oldugu gorilmektedir. Bu yaygin kullanim, yerel yonetimlerin sosyal
alanlarda planlama ve diizenleme islevini vurgulamaktadir. Bu ¢ercevede
belediyeler kamu harcamalarinin konut, saglik, egitim ve cevrenin
korunmasi gibi sosyal amaclara yonlendirilmesi, issizlere ve kimsesizlere
yardim elinin uzatilmasi, sosyal dayanismayl kuvvetlendirecek
faaliyetlerde bulunulmasi, sosyal giivenligin ve adaletin saglamlastiriimasi
gibi cesitli gorevler ve sorumluluklar Gstlenmektedir.

Esasinda ¢ok uzun yillardan beri gligli bir devlet ve yonetim gelenegi
olusturan Tirk Devletlerinde sosyal alanin ve toplumsal olanin dnemi
kavranmistir. Bu dogrultuda hem islamiyet éncesi hem de islamiyet’e
gecis sonrasi yoneticiler, toplumun refahini arttiracak faaliyetlere éncelik
vermislerdir. Ornegin Kutadgu Bilig gibi gesitli siyasetnameler
incelendiginde “adalet” kavramina biyik 6nem atfedildigi, adaletin tesisi
ile sosyal refahin arttig1 ve artan refahla glicli bir devlet ve yonetim yapisi
tesis edilebildigi anlasiilmaktadir. Aksi takdirde, adalete, sosyal alana
gereken 6nem verilmediginde devletin ¢okecegi seklindeki uyarilarla sik
sik karsilasilmaktadir.

Bu calismada oncelikle “sosyal belediyecilik” kavrami ele alinmaktadir.
Tirk idare Tarihi kapsaminda sosyal belediyeciligin kiltiirel alt
yapimizdaki yeri ve o©nemi sorgulanmakta, belediyelerimizin sosyal
belediyecilikle ilgili yasal ¢cercevesi incelenmekte ve bu kapsamda hangi
genel islevlerin ve hizmetlerin bulundugu aciklanmaktadir. Sonrasinda
Etimesgut Belediyesi'nin sosyal belediyecilik uygulamalar “2017
Performans Programi” ve “2016 Yili Faaliyet Raporu” temel alinarak
degerlendirilmekte ve sosyal belediyecilik uygulamalarinda goriilen temel
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sorunlara karsi hangi yontemlerin gelistirildigi ya da getirdikleri ¢6zim
onerileri sorgulanmaktadir. Bu sayede ¢alismada, Etimesgut Belediyesi
ornegi lzerinden sosyal belediyecilige dair uygulamalarin genel bir
gorintisiini ¢izmek ve bu hususta karsilasilan sorunlarin nasil
giderilebilecegine dair 6rnek ¢éziim dnerilerini sunmak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Belediyecilik, Sosyal Yardim ve Hizmetler,
Etimesgut Belediyesi

SOCIAL MUNICIPALITY PRACTICES:
ETIMESGUT MUNICIPALITY SAMPLE

Abstract

It is seen that social municipality has widespread use when it comes to
the concept, discourse, and politics that are at the forefront of
municipalism today. This widespread use emphasizes the planning and
regulating the function of local governments in social areas. In this
framework, municipalities undertake various duties and responsibilities
such as directing public expenditures to social purposes such as housing,
health, education and protection of the environment, extending the
helping hand to the unemployed, establishing activities to strengthen
social solidarity, social security, and consolidation of justice.

In fact, for many years, in the Turkish States that have been a strong state
and government tradition, the importance of the social sphere was gripped.
In this direction, both pre-Islamic and post-Islamic administrators, have given
priority to activities that will increase social well-being. For example, when
examined Kutadgu Bilig as well as various politics books, it is understood the
importance attached to the concept of "justice", the establishment of justice
and the increase in social welfare and increasing welfare state and a strong
management structure can be established. Otherwise, there are frequent
occurrences of warnings in the form of a state collapse when the social justice
is not given due importance.

In this study, firstly the concept of "social municipality" is considered.
Within the scope of Turkish Administration History, the place and importance
of social municipality in cultural sub-construction is questioned, examined
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the legal framework of our municipalities and explained which general
functions and services are included in this scope. Afterward, Etimesgut
Municipality's social municipality practices are evaluated based on "2017
Performance Program " and "2016 Annual Report" and which methods have
been developed against the main problems seen in social municipality
practices or suggestions they bring are questioned. In this respect, it is aimed
to draw a general picture of the practices of the social municipality through
the example of Municipality of Etimesgut and to offer some sample solutions
on how to solve the problems in this issue.

Keywords: Social Municipality, Social Aid and Services, Etimesgut Municipality
Girig

Yonetimin ya da kamu yonetiminin siyaset biliminden ayri bir bilim dali
olarak ortaya c¢ikmasindan bu vyana, alanda yasanan degisim ve
doniisimler gcok hizh bir sekilde devam etmektedir. Bazi arastirmacilar bu
duruma olumsuz elestiriler ydneltmektedir. Ornegin alana getirilen yeni
yontem, paradigma ya da anlayislarin kisaltmalari (Amaglara Gore
Yénetim-AGY, Orgiit Gelistirme-OG, Sifir Tabanh Biitgeleme-STB, Kalite
Cemberleri-KC gibi) bir alfabe corbasina benzetilerek yenilik iddiasiyla
ortaya ¢ikan moda gorusler elestirilmektedir (Shafritz, Russell and Borick,
2017: 295). Gergekten de yeni olarak sunulan ¢ogu argiimanin, neye gore
yeni oldugunu aciklamakta bircok zorluk cekilebilmekte, eski olanin
kihfinda birkag degisiklik yapilarak eskiyi yeni olarak sunma gayretine
girildigi gorulebilmektedir.

Konumuz agisindan sosyal belediyecilik de boyle bir sirekli yeniyi
arama, bulma sancisinin bir Grini olarak degerlendirilebilir. Bir tiir refah
devletinin belediyeciligi olarak degerlendirilebilen sosyal belediyecilik, bu
acidan eskiye dayanmakta; 6te yandan, Yeni Kamu Yonetimi paradigmasi
gibi piyasa odakh gelismelerin etkisiyle sosyal adaletin yaralanmasi ve
yerel yonetimleri gliclendirme c¢abalari gibi nedenlerden 6tlrl ortaya
cikmasiyla yeni olarak sunulmaktadir. Yeni yonetim paradigmasiyla
birlikte, 6zellikle 1990’h yillardan sonra belediyelerin sundugu hizmetlerin
arttigi, sosyal yardimlarin fazlalastig ve gesitlendigi gérilmektedir.
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Eski veya yeni tartismasi bu galismanin sinirlarini asmakla birlikte,
konumuz agisindan bu noktada énemli olan husus, aktarmaci bir sekilde
Turkge literatlire gecirilen ve akabinde uygulamaya konan bu yeniliklerin
tarihsel baglantisi kurulmadiginda ve toplumsal olarak uygunlugu
tartilmadan uygulamaya gecirilmesiyle ortaya cikabilecek yonetim krizleri
ve kisir déngiilerdir. Ornegin taklit usuli ile yonetimde gergeklestirilen
yonetim pratiklerinin biylk yonetim krizlerine neden oldugu en bariz
sekilde Afrika Ulkelerinde goriilmus ve buna bir ¢care olarak Diinya Bankasi
“iyi yoénetisim” gibi bir recete sunmustur. ikinci olarak tarihsel baglar
kurulmadan dogrudan alinan ydnetim teori ve pratikleri dogal olarak
yaraticihgr da engellemekte, bu durum sonucunda kisir dongi
diyebilecegimiz sirekli kendini tekrar veya verilenle yetinme durumu
ortaya cikabilmektedir. Gergcekten de “yerel” olan tartisma konularina
“evrensel” niteligi ile yaklasmanin zihinsel tretim sureglerini kisirlastiran
bir etkisi olmaktadir (Gller, 2012: 558).

Bu nedenle galismada ilk olarak sosyal belediyecilik ile ilgili genel bir
bilgilendirmeden sonra sosyal belediyeciligin sosyal adaletle iliskisinin ¢ok
yakin olmasi nedeniyle ve tarihsel bagini kurabilmek amaciyla Tiirk idare
Tarihindeki yeri ve O©Onemi sorgulanmaktadir. Sonrasinda sosyal
belediyeciligin yasal cercevesi incelenmekte ve genel uygulamalari
aciklanmaktadir.  Calismanin  ikinci  boliminde ise Etimesgut
Belediyesi'nin sosyal belediyecilik uygulamalari “2017 Performans
Programi” ve “2016 Y  Faaliyet Raporu” temel alinarak
degerlendirilmekte ve sosyal belediyecilik uygulamalarinda goriilen temel
sorunlara karsi belediyenin hangi yontemleri gelistirdigi ya da bu
sorunlara karsi getirdikleri ¢c6zim 6nerileri sorgulanmaktadir. Bu sayede
calismada Etimesgut Belediyesi ornegi lzerinden sosyal belediyecilik
uygulamalarinin genel bir gortintiisiini ¢izmek ve bu hususta karsilasilan
sorunlara karsi ne tir c¢ozimlerin gelistirilebilecegini sunmak
amaglanmaktadir.
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1. SOSYAL BELEDIYECILIK

1929’daki bunalimin atlatilmasinda refah devleti care olarak
gosterilirken, 1970’lerdeki ekonomik krizlerde refah devleti elestirilerin
odak noktasi haline gelmistir (Al, 2007: 116). Kamu ydnetimi
paradigmalari agisindan bu durum degerlendirildiginde, geleneksel
anlayistan buyik bir kopusu temsil eden ve isletmecilik vurgusuyla 6zel
sektor yonetim tekniklerini dnceleyen Yeni Kamu Yoénetimi (New Public
Management) anlayisiyla karsilasiimaktadir. Bu yeni paradigmanin kamu
yonetimine 6zellikle 1980’lerden itibaren hakim olmasiyla birlikte sosyal
devlet anlayisi ve buna bagh sosyal politikalar gerilemis ve 6nemini
kaybetmeye baslamistir. Fakat bu noktada yerel yonetimler hizmet ve
sorumluluk agisindan 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle 1990’1
yillardan sonra belediyelerin sundugu sosyal yardimlar tir, nitelik ve
kapsam olarak artmistir (Erséz, 2005: 140). Bu nedenle sosyal
belediyecilik, sosyal devlet anlayisindan vazgegildigi, vatandasin musteri
olarak goruldugl ve yonetimde devlet yerine piyasa merkezli aktorlerin
on plana ¢iktigl bir ortamda dile getirilmeye baslanmistir denilebilir.

Sosyal belediyeciligin ortaya cikisi ile Yeni Kamu Yénetimi uygulamalari
neticesinde Afrika bolgesinde ortaya gikan yonetim krizlerine ¢are olarak
onerilen “iyi yonetisim” anlayisinin (Matovu, 2002: 126) ortaya cikis
benzerlik gostermektedir. isletmecilik anlayisina veya mantigina kendi
yonetim degerleri ters diisen ya da bu duruma hazirliksiz olan toplumlarda
gorilen yonetim krizleri gibi, sosyal devlet anlayisindan da vazgecilmesiyle
ortaya ¢ikan sorunlar birbirine benzemektedir. Gercekten de serbest piyasa
ekonomisi neticesinde bireysel fayda odakli yasam ve ekonomik
dizenlemeler dezavantajli gruplarin sorunlarini giderek arttirmis ve buna
karsilik sosyal yardim, sosyal hizmet ve sosyal politika konularini iceren sosyal
refah devleti anlayisi tekrardan 6nem kazanmaya baslamistir (Mermer, Sataf
ve Negiz, 2016: 1302). lyi yonetisim ile hukukun Ustiinl(igii ve cok aktorli
karar aliminin saglanarak mesruiyet zeminin yaratilmasi gibi hedefler
konmus; sosyal belediyecilikte ise yeni gelismeler neticesinde toplum
icerisindeki sosyal adalet anlayisinin yaralanmasi veya dezavantajli gruplarin
cogalmasi gibi sorunlara karsi yerel diizeyde tedbirler alinmak istenmistir.



o

ULUSLARARASI

T AR IH T E]
ETIMESGUT

SEMPOZYUMU
JUTES|

Uluslararasi Tarihte Etimesgut Sempozyumu (UTES)

Sosyal belediyecilik en 6z haliyle refah devletinin belediyeciligi ya da
sosyal devletin yerellesmis hali olarak agiklanabilmektedir. Buna gore
belediyeler 6n planda olmak lzere yerel yonetimler toplumun ortak
ihtiyaglarini gidermeyi amaglamaktadir (Ates, 2009: 90). Yani her ne kadar
1990’1 yillar itibariyle sosyal belediyecilik kavrami yaygin bir kullanima
sahip olmussa da refah devleti ile olan yakin iliskisi sosyal belediyeciligin
tarihsel alt yapisinin ¢ok daha eskiye dayandigini gostermektedir. Nitekim
Tirk idare Tarihine kabaca bir bakis sonucunda dahi Géktiirk Yazitlarindan
beri sosyal alana, sosyal adalete biliyiik 6nem verildigi anlasiimaktadir. Bu
noktada glinimiizde sosyal belediyecilik kavraminin yaygin kullanimi ise
piyasa odakli gelismelerin yol actigi sorunlari en aza indirme c¢abasi olarak
degerlendirilebilir.

1.1.Tiirk idare Tarihi Kapsaminda Sosyal Belediyeciligin Onemi

Sosyal bilimlerde var olan sorunlarin basinda eskiye dair olan kavram, deger
veya yontemlerin tekrardan yeniymis gibi sunulmasi bulunmaktadir. Degisen
kosullara gore var olani yenilestirmek pek tabii bir yontemdir. Fakat bu durum,
her toplumun kendi degerleri cercevesinde gerceklesmelidir. Aksi takdirde salt
ceviri usulliyle ya da mevcut diizende moda olana sarilmayla gerceklestiriimeye
calisilan yenilikler, birtakim biiylik yonetim sorunlara yol acabilmektedir. Bu
kapsamda sosyal belediyeciligin sosyal alana yaptig vurgunun Tiirk idare Tarihi
acisindan 6nemini tespit etmek gerekmektedir.

ilk olarak Tirk devletlerinde sosyal tabakalasmaya karsi bir tutum
sergilendigi gorilmektedir. Cok fakir ve ¢ok zengin insan kalmamasina 6zen
gosterecek sekilde uygulanan dengeleyici ¢abalar sosyal tabakalagmayi
engellemistir (Oztiirk, 2000: 196). islamiyet’in toplum halinde yasamaya ¢ok
onem vermesi, c¢alismayl-kazanmayl emretmesi, iktisadi acidan asiri
farklilasmayi engelleyecek kurallar koymasi neticesinde Tirklerin sosyallik
ozelligi daha da saflasmistir (Batmaz, 2018: 34). Ornegin comertlik ve
dayanismaci bir anlayisla Ahi Tegkilati tarafindan gelistirilen orta sandiklari,
esnaf ve sanatkarin is hayati icin gerekli maddi ihtiyaglar karsilamis, halkin
ihtiyaglari icin de sosyal igerikli harcamalar yapmistir. Ahiler sosyo-ekonomik,
askeri-siyasi, dini-ahlaki ve egitim alanlarinda bircok islev gérerek Tiirk-islam
yasam tarzinin tesisinde dnemli bir rol oynamistir (Akcakaya, 2018: 445).
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ikinci olarak; Tirklerdeki yardimlasma ve dayanisma 6&zelligi
neticesinde ortaya birgok vakif ve benzeri kurum ¢ikmis ve bunlar sosyal
devlet ilkesinin gerceklestirilmesinde bliyik katkilar sunmustur. Hatta
vakiflar salt insanlara hizmet etmemis, hayvanlara hizmet edenleri dahi
kurulmustur (Unal, 1997: 145). Vakif sistemi sayesinde bireysel servet
topluma gondlli olarak aktariimis ve bu sayede sosyal guvenlik, gelir ve
servet dengesizlikleri, egitim ve saglik gibi bircok alanda hizmetler
sunulmustur (Ozaydin, 2018: 379).

Ugiincii olarak Tiirk ydnetim kiltiiriinde adalet anlayisi her zaman igin
on planda tutulmugtur. Hikiimdarlara nasihat ve tavsiyelerde bulunmayi
amaglayan siyasetnamelere bakildiginda adalet temelinde bir siyasal
iktidar kurmanin hem dini bir yldkimlilik oldugu hem de adaletin
toplumun yoneticilere itaatini saglayan onemli bir ara¢ konumunda
bulundugu anlasiimaktadir (Beris, 2018: 565). Cogu siyasetnamede yer
alan adalet dairesi ile adalet, refah icerisinde yasayan glicli toplum, gicli
hazine, glicli ordu ve glgli devlet arasindaki iliski vurgulanmistir.

Cok kabaca Tiirk idare Tarihinde gérdiigiimiiz sosyal tabakalasmayi en
aza indiren uygulamalar, yardimlasma ve dayanisma bilinci ve kuvvetli
adalet vurgusu giinimuizde yerel dizlemde sosyal belediyecilik anlayisi ile
hayata gegcirilen uygulamalarin temelini olusturmaktadir. Konuya bu
acidan bakmak ve kendi kiltirel kodlarimiz, degerlerimiz ¢ercevesinde
sosyal belediyeciligi degerlendirmemiz daha faydali bir yontemdir.

1.2.Sosyal Belediyeciligin Uygulanmasinda Yasal Cergeve

Sosyal belediyeciligin uygulanmasindaki yasal cerceve hususunda
sosyal devlet kapsaminda ilk olarak anayasalara basvurulabilir. 1961
Anayasasinda ilk defa “sosyal devlet” kavrami kullaniimis ve devletin hak
ve Odevleri basligl altinda sosyal devlet uygulamalarina yer verilmistir
(Kantarci, 2003: 76).

1982 Anayasasi’'nin baslangic hiikiimlerinde “Her Turk vatandasinin bu
Anayasadaki temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince
yararlanarak milli kiltir, medeniyet ve hukuk diizeni icinde onurlu bir hayat
strdiirme ve maddi ve manevi varligini bu yonde gelistirme hak ve yetkisine
dogustan sahip oldugu...” belirtilmistir. Benzer sekilde 5. Maddesinde “Devletin
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temel amag ve gorevleri, Tlrk Milletinin bagimsizligini ve butUnltgiind, tlkenin
bélinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun
refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hirriyetlerini,
sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan
siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi
varliginin gelismesi icin gerekli sartlari hazirlamaya c¢alismaktir” hikmi yer
almaktadir.

Genel olarak sosyal devletle ilgili hususlarda anayasalara basvurduktan
sonra, ikinci olarak, Belediye Kanunlarina goére sosyal belediyecilik
uygulamalarina temel hazirlayan hiikiimlere bakilabilir. Ozellikle 2004
sonrasl yerel yonetimlerle ilgili reformlarla Glkemizde sosyal belediyecilik
alaninda 6nemli gelismeler yasandigil ve bu sayede, belediyelerin sosyal
sorunlarin ¢ézimiindeki sorumluluklarinin arttigi gérilmektedir (Toprak
ve Sataf, 2009: 11).

5393 sayili Belediye Kanunu incelendiginde belediyelere sosyal hizmetler
alaninda birgok gérev ve sorumluluk verildigi goriilmektedir. Ornegin;

-Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiltirel iliskilerin gelistirilmesi ve
kilttrel degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢alismalari yapabilir.

-Sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere igisleri Bakanliginin onayi ile
Ucretsiz veya disuk bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla
tasinmaz tahsis edebilir.

-Sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiiltlr, sanat ve spor gibi alanlarda
faaliyet ve projeler gerceklestiriimesine karar verebilir.

5216 sayil Blylksehir Belediyesi Kanunu incelendiginde benzer
sekilde yasanin sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi ve sosyal sorunlarin
¢ozlilmesi goérevini belediyelere verdigi goriilmektedir. Ornegin; saglik
merkezleri, hastaneler, gezici saglk Uniteleri ile yetiskinler, yaslilar,
engelliler, kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik her tirli sosyal ve
kiltlrel hizmetleri ylritmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler
kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya
islettirmek, bu hizmetleri ylritirken Gniversiteler, yiksekokullar, meslek
liseleri, kamu kuruluslari ve sivil toplum o6rgitleri ile isbirligi yapmak
Bliylksehir ve ilge belediyelerinin gorev ve sorumluluklari arasindadir.
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Belediyelerin, sosyal belediyecilik anlaminda yapmak zorunda oldugu
hususlar sadece 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Blytksehir Belediye
Kanununda belirtilen maddelerle sinirli degildir. Ayni zamanda genel olarak
Anayasa, uluslararasi s6zlesmeler, kanun ve kanun hiikkmiinde kararnameler ve
bunlara taalluk eden yonetmelikler belediyeleri bagladigi gibi cesitli kanunlar,
Danistay, Sayistay ve Yargitay Kararlari ile Belediye Mevzuati ile ilgili Tiiziik ve
Yonetmelikler de belediyeleri baglayan temel unsurlardir.

1.3.Sosyal Belediyecilik Uygulamalari
Uygulamalarina gegmeden once sosyal belediyeciligin islevlerinin dort
baslik halinde incelenebildigi goriilmektedir. Bunlar (Akdogan, 1999: 35):

-Sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon

-Mobilize etme, yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme

-Yardim etme, gbzetme

-Yatirm

Bu kapsamda sosyal belediyecilik ile sunulan hizmetlerden yararlanan
gruplar su sekilde siralanabilir (Ates, 2009: 93); cocuklar, gencler, yaslilar,
ozirlller, yetiskinler ve muhtag aileler.

Sosyal belediyecilik kapsaminda yuritilmesi 6ngdrilen uygulamalar ise su
sekilde 6zetlenebilir (Oz ve Yildirnmalp, 2009: 458):

e Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak cocuklarinin ve muhta¢ kadinlarin
barinma ihtiyaglarini karsilamak,

e Oksiizlere cocuk yuvalari ve kresler yapmak,

e Yashlara huzur evleri tesis etmek,

e Saglik merkezlerini, saglik ocaklarini, gezici saglik otobiislerini ve 6n tani
merkezlerini hizmete sokmak,

e Hastaneler civarinda hasta yakinlari igin misafirhaneler olusturmak,

e Kultlir, sanat ve spor tesisleri agmak,

e Tiyatro, sinema, kitlphane ve kiltiir merkezlerini mahallelere kadar
yayginlastirmak,

e Fakir, muhtag ve yasam miicadelesi veren kesimlere yonelik as evleri ve
imarethaneler kurmak,

e Oziirliler icin ulagim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylk
saglayici tedbirler almak,
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e Meslek ve beceri edindirme kurslari agmak,

o Park-bahgeler ve piknik alanlarini yayginlastirmak,

e Dogal dengeyi koruyan ve gevresel sartlari diizenlenmis ucuz konut
alanlar Giretmek,

e s kuracak kadin ve genclere yonelik rehberlik yapmak, makine ve
ekipman destegi saglamak,

e Tanzim satis magazalari ve ekmek fabrikalari kurmak,

e Gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemesi yardimi yapmak,

e Toplumsal gruplara, sivil toplum kuruluslarina ve kitle 6rgitlerine
rehberlik etmek, onlarla dayanisma ve yardimlasmayi gelistirmek,

e Genglerin, engellilerin ve kadinlarin toplumsallagsmalarini saglayacak
merkezler agmak.

Genel olarak bu sayilan sosyal belediyecilik uygulamalarina
bakildiginda, sosyal belediyeciligin salt yoksullara yardim gibi kisitl bir
alani olmadigi gorilmektedir. Sosyal yardimlarla birlikte sportif ve kiiltirel
faaliyetler de bulunmaktadir. Fakat bu durum, belediye baskaninin goéris
ve belediyenin ekonomik gelismisligi gibi farkhliklar dogrultusunda
cesitlenebilmektedir. Ornegin izmir Biyiiksehir Belediyesi cocuklara ve
genclere yonelik daha c¢ok kiltiirel faaliyetlerde bulunurken, istanbul
Bliyliksehir Belediyesi’'nin bu faaliyetlere ek olarak daha ¢ok yoksullara
yonelik yogun bir faaliyette oldugu belirtiimektedir (Toprak ve Sataf,
2009: 15).

2.ETIMESGUT BELEDIYESI

2.1.Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Etimesgut Belediyesi’nin Vizyonu, Yapisi
ve Stratejileri

Etimesgut Belediyesi “Engelsiz, Estetik ve Esenlik” (3E) vizyonu ile hareket
eden bir belediyedir. Esasinda bu vizyonu, kamu yonetimi literatlriinde sik¢a
kullanilan “Ekonomik, Etkin ve Etkili” (3E) hizmet sunumunu cagristirmaktadir.
Bu sayede belediye “3E” benzetmesiyle hem hizmet sunumuna verdigi Gnemi
hem de gelecekte basarili bir sosyal belediye olma istegini vurgulamis
olmaktadir.

Belediye blinyesinde 24 adet birim midurlGgi ve Sivil Savunma Uzmanlhig
ile ic Denetgiler yer almaktadir. 2016 yili Temmuz ayi itibariyle gérev yapan 657
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sayili kanuna tabi 343 adet memur, 4857 sayili Kanuna tabi 82 adet is¢i, 5393

sayili yasanin 49. maddesine gore alinmis olan 51 adet s6zlesmeli personel
olmak (izere toplam 476 adet personel bulunmaktadir. Bunlarin arasinda 7

0zlrlt isci ve 3 eski hiikiimli is¢i bulunmaktadir.

Belediye Meclisi 5393 sayili Belediye Kanunu geregince ihtisas komisyonlari

kurmustur. Konumuzla dogrudan ilgili bu komisyonlar arasinda Egitim Kulttr

Komisyonu, Genglik Komisyonu, Spor Komisyonu, Sosyal Hizmetler Komisyonu,

Yaslilar Komisyonu, Cevre Komisyonu, Saglik Komisyonu, Arastirma ve

inceleme Komisyonu ve Engelliler Komisyonu &rnek olarak verilebilir. Bu

komisyonlar her ayin ilk haftasi 5 giin sireyle toplanmaktadir.

Etimesgut Belediyesi’'nin sundugu hizmetlerin temelinde ¢ok zengin ve
giiclii bir yapi oldugu goriilmektedir. Ornegin Belediyenin bazi dnemli hizmet

binalari su sekildedir:

Etimesgut Belediyesi Halk Ekmek Fabrikasi
Belediye Oteli

Mevlana Kdiltiir Merkezi

Alparslan Tirkes Parki Kafeterya Binasi
Alparslan Tiirkes Parki Merkez Kapall Yiizme Havuzu ve Spor Kompleksi
30 Agustos Mahallesi Geleneksel El Sanatlari ve Uyg. Mrk. (etiSEM)
Fen isleri Merkez Bakim Onarim Tesisleri

il Bilge Hatun Eringevi (Huzurevi)

Sefkat Evi

30 Agustos etiSEM Merkez Binasi

Yunus Emre Parki Engelliler Hizmet Binasi
Atatilrk Stadyumu ve Yonetim Hizmet Binasi
Kent Konseyi Binasi

Tlrk Beyleri Kent Meydani

Korkut Ata Kongre ve Kiiltlir Merkezi
Atakent Sosyal Tesisleri

Elvankent Emekli Konagi ve Cay Bahgesi
Belediye Konuk Evi

Tugra Parki Kafeterya Binasi

Goktiirk Aile Yasam ve Egitim Merkezi
Ziibeyde Hanim Giindiiz Bakim ve Kres Evi
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e Eryaman Emekli Konagi ve Cay Bahgesi

e M. Akif Ersoy Sosyal Tesisleri (Grand Park-diiglin sal. ve kafeterya binasi)
¢ Eryaman Evcil Hayvanlar Barinagi ve Klinigi

¢ Sasmaz Hayvan Barinagi,

® Yunus Emre Kiltlr ve Spor Merkezi

e Ziya Gokalp Sosyal Tesisleri

¢ Aile Akademisi Binasi

e Eryaman 3. Etap etiSEM ve Glindiiz Bakim Kres Evi
e Saltuk Bugra Han Egitim Merkezi Binasi

e Atayurt Emekli Konagi

e Atayurt Spor Merkezi

Bu hizmet binalarina bakildiginda sosyal belediyecilik alanindaki
yoksullara ve engellilere yardimdan, kiltlrel ve sportif faaliyetlere kadar
olan genis bir yelpazede belediyenin alt yapisinin ¢ok ¢esitli ve giigll
oldugu anlasiilmaktadir. Ayrica Etimesgut Belediyesi, etiMASA birimi ile
belediye basarilarini belgelendirmek adina aldigi 10002 miusteri
memnuniyeti sertifikasi kapsaminda faaliyete baslayan, istek ve sikayet
hatti ile vatandaslar tarafindan posta, e-mail ve resmi yazilarla gelen
isteklerin, dnerilerin ve sikdyetlerin degerlendirilerek cevaplandirilmasini
saglayan bir hizmet birimine de sahiptir.

Belediyenin sosyal belediyecilik alaniyla ilgili 6n plana ¢ikan stratejik
amaclari ise su sekildedir:

-Belediye hizmetlerinde memnuniyeti ve birimler arasi koordinasyonu
saglamak.

-Hizmetlerin sunumunda etkinlik ve verimliligi arttiracak bir ydonetim sistemi
kurmak.

-Belediyenin mali yapisini giclendirerek gelir arttirici onlemler almak,
kaynaklarin hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda etkili,
verimli ve ekonomik kullaniimasini saglamak.

-Hizmetleri hizli, glivenilir ve zamaninda gergeklestirecek iletisim ve bilisim
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmak.

-Evrensel, etik, milli ve manevi degerleri 6n planda tutan egitim, kiltr,
bilim, spor, sanat ve sosyal etkinlikler gerceklestirmek.
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-Ulusal ve uluslararasi kilttrel ve sosyal etkinliklere katilimi arttirarak
kalttrler arasi diyalogu ve isbirligini gelistirecek ortam hazirlamak.

-Sosyal isletmecilik anlayisiyla birey ve toplum yasam kalitesinin
arttirilmasina katkida bulunmak.

-Yardima ve korunmaya muhtag vatandaslara yonelik sosyal yardim ve
dayanisma hizmetlerinin tam ve zamaninda verilmesini saglamak.

-Cevreyi ve sosyal ortamlari engellilerin hayatini kolaylastiracak sekilde
dizenlemek ve gelistirmek.

-Yasam kalitesini arttiracak ve modern sehircilik uygulamalarini gelistirecek
onlemler almak.

-Kentsel yasam kalitesini yikseltecek park, bahge, cevre diizenlemesi ve
yesil alan calismalarini etkin bicimde yuriitmek.

-Saglik ve veterinerlik hizmetlerinin zamaninda, kaliteli ve etkili bicimde
yurdtilmesini saglamak.

2.2.Etimesgut Belediyesi’'nde Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

2016 yili verilerine gore belediyenin toplam harcadigi para yaklasik 206
milyon liradir. Bu harcamalar icerisinde Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigui, Park
ve Bahgeler Mudiirligi, Saglk isleri Mudurligii ve Sosyal Yardim isleri
Midurlga tarafindan harcanan para ise yaklasik 60 milyon liradir. Bu agidan
degerlendirildiginde belediyenin sosyal belediyecilik hususunda harcadig
paralarin genel harcama igerisindeki oraninin %30 civarinda oldugu
gorilmektedir. Ayrica ayrilan biitce ile harcanan arasindaki farklarin ¢ok az olmasi
belediyenin sosyal hizmet ve yardimlarini belirli bir plan ve program dahilinde
kaynak israfina yol agmadan yuriittigini gostermesi agisindan 6nemlidir.

2016 yili icerisinde Etimesgut Belediyesi tarafindan gergeklestirilen
bazi sosyal belediyecilik uygulamalari su sekildedir:

- 3.832 ciftin nikah islemleri gerceklestirilmistir.

- Fakir ve muhtag ailelere belediye as evinde 17 adet uzman personel
esliginde her giin 3 cesit olmak lizere 1.000 adet yemek dagitimi
yapilmistir.

- Gelen talepler dogrultusunda 1.666 adet vatandasin cenaze, 1.150
adet vatandasin gezi, piknik, tiyatro, tdéren vb. ihtiyaclar
dogrultusunda arag tahsisi yapilmistir.
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- Turk Beyleri Kent Meydan’inda yapilan toplu Sinnet torenine 575
cocuk katilmuistir.

- Ortalama 6.240 okur kitiphaneden yararlanmistir.

- Canakkale, Konya, Hatay/Samandagi, iznik, Antalya/Elmali-Tekkekdyd,
Nevsehir/ Hacibektas/Kapadokya, Sivas, Eskisehir, Marmaris, Malatya,
Akcakoca olmak Uzere c¢esitli sehir disi gezileri diizenlenmistir.
Gezilerden 17.545 kisi faydalanmistir.

- 23 adet senlik ve halk konseri diizenlenmistir.

- 6 ayri tiyatro etkinligine 3000 kisinin katilimi saglanmistir.

- Genclik  meclisi  faaliyetleri  kapsaminda bircok  etkinlik
gerceklestirilmistir. Ornegin Avrupa birligi projesi kapsaminda ispanya,
Litvanya, Bulgaristan, Belgika, Cek Cumhuriyeti, Macaristan’nin
katilimlari ile DEMOKRASI KAMPI'na Tiirkiye’yi temsilen gidilmistir.

- Kadinlar  meclisi  faaliyetleri  kapsaminda  birgok  etkinlik
gerceklestirilmistir. Ornegin sehir disi geziler, sinema etkinligi,
hanimlar kahvaltida bulusuyor etkinligi.

- Engelliler  meclisi  faaliyetleri  kapsaminda  birgok  etkinlik
gerceklestirilmistir. Ornegin “Engelliler Denizle Bulusuyor” adl
projeyle 132 engelli bireye Alanya’da tatil yapma imkani saglanmistir.

- Emekliler meclisi faaliyetleri kapsaminda Konya ili gezisi, tavla turnuvalari,
yasl bakimevi ziyaretleri gibi uygulamalar gerceklestirilmistir.

- Etimesgutlularin mesleki, teknik, sosyal ve kilttrel agidan gelismesini
saglamak amaciyla vyiritilen etiSEM kurslarinda 9045 kursiyer
sayisina ulasiimistir.

- Belediyeye gida yardimi kapsaminda etiKART sistemine gegilmistir.
Yardim hizmetine kayith vatandaslar etiKART hizmetinden
yararlanmistir. 2016 vyili igerisinde; 2.413 kisiye etiKART dagitimi
yapilmistir.

- 1.204.000 ekmek ve 3.550 kiyafet yardimi yapilmistir.

- 575 cocuga siinnet kiyafeti yardiminda bulunulmustur.

- 1789 vatandasin engelli, yardima muhtag oldugu tespit edilmistir.

- 27 adet yeni park yapilmistir. Yaklasik 40 bin adet bitki ekilmistir.

- 361 cocuk ve 860 yetiskinin saglik taramasi yapilmistir.

- 5650 vatandasa evde saglik hizmeti verilmistir.
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2.3.Sosyal Belediyecilikte Goériillen Temel Sorunlara Karsi Etimesgut
Belediyesi’nin Aldig1 Tedbirler ve C6ziim Yollari

Ulkemizde sosyal belediyecilik alaninda goriilen temel sorunlar su sekilde
Ozetlenebilir (Ates, 2009: 93-94):

- Belediye yoneticilerinin sosyal belediyecilige olumsuz yaklasmalari
ve sosyal politikalar konusunda sorumluluk bilinglerinin zayif olmasi

- Sosyal belediyecilik uygulamalarina temel teskil edecek verilerin
eksik olmasi

- Belediyeler arasi koordinasyon eksikligi

- Sosyal faaliyet sunumunda belediye icerisinde koordinasyon
eksikligi

- Merkezi yonetimin de sosyal hizmetlere 6nem vermesiyle olusan
cok baslilik ve kaynak israfi

- Belediyelere sosyal hizmet ve yardimlar i¢in yeterince kaynagin
saglanmamasi

- Belediye yonetimine dogrudan veya halk katihmi ile vatandas
denetiminin pratikte yetersiz seviyede kalmasi

- Belediyelerde sosyal politika ve sosyal hizmetler alaninda uzman
personel eksikligi

- Sosyal belediyecilikte belirli standartlarin olmamasi

Calismada gorildigi tzere Etimesgut Belediyesi basarili bir sosyal
belediye olma vizyonu ile hareket eden bir belediyedir. Bu kapsamda
hayata gecirdigi uygulamalar da gerek alt yapi gerekse hizmet kalitesi
acisindan gucli bir goriinim arz etmektedir. Bu nedenle belediyenin,
sosyal belediyecilik alanindaki sorunlara karsi nasil ¢éziimler getirdiginin
sorgulanmasi diger belediyelere de 6rnek olma agisindan énemlidir.

ilk olarak, Etimesgut Belediyesi agisindan ydneticilerin sosyal
belediyecilige olumsuz yaklasmalari ya da sosyal politikalar hususunda
bilingsiz olmalari gibi bir sorunun olmadigi rahatlikla soylenebilir.
Nitekim belediye, kendi vizyonunda belirttigi (izere “Engelsiz, Estetik ve
Esenlik” (3E) vizyonuna sahiptir. ilgili Performans ve Strateji Raporlari,
¢cok genis faaliyetlere ev sahipligi yapan hizmet binalari ve sosyal
belediyecilik uygulamalari bu savi kuvvetlendirmekte, gerekli uzman
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personel desteginin de alinmasi belediyenin sosyal belediyecilik
hususunda sorumluluk bilincinin yliksek oldugunu distndirmektedir.

ikinci olarak, Etimesgut Belediyesi’nin ilgili raporlari incelendiginde
belediyenin veri toplamaya gereken hassasiyeti gosterdigi acikca
gorilmektedir. Bununla birlikte uzman personellerden yararlanilmasi,
arastirma komisyonunun etkin calismalari ve bitce-harcama dengesinin
saglanmasi sosyal belediyecilik uygulamalarin rastlantisal bir sekilde
yapiimadigini disiindiirmektedir. Ornegin 2016 yili icerisinde 1789
vatandasin engelli, yardima muhta¢ oldugu belediye tarafindan tespit
edilmistir.

Ugiincii olarak, belediyenin kendi kaynaklarini genisletmek ve daha iyi
hizmet sunmak icin stratejiler gelistirdigi goriilmektedir. Bu sayede
belediyenin mali agcidan merkeze bagimliligini en aza indirmeye calistigi
anlasiimaktadir. Bu kapsamda belediyenin mali yapisini gliglendirerek
gelir arttirici 6nlemler almak, kaynaklarin hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda etkili, verimli ve ekonomik kullaniimasini saglamak
seklinde  belirledigi  stratejik amaci bu gorlsi daha da
kuvvetlendirmektedir.

Son olarak, Etimesgut Belediyesi’'nin Kent meclisinin oldukc¢a faal bir
yapida oldugu goérilmektedir. Kent meclisi igin ayri bir binaya sahip olan
belediye, icerisinde bulundurdugu bircok dernekle de halk katilimina
gayet agik bir gorlinlim arz etmektedir.

Sonug

GUnUmiz kamu yonetiminde, ekonomik-etkin-etkili bir hizmet sunma
yolunda yerel yonetimler 6n plana ¢ikmaktadir. Halka daha yakin olan
yerel yonetimlerin, dogal olarak ihtiyacglari daha yerinde ve zamaninda
giderebilecegi duslinilmektedir. Bu sayede kaynak israfinin olabildigince
azalmasi ve sunulan hizmetlerin kalitesinin olabildigince artmasi
beklenmektedir.

Yerel yonetimleri gliclendirme cabalari neticesinde 1990’li yillardan
itibaren yerelin Ustlendigi hizmetlerde biyik bir artis dikkat cekmektedir. Bu
yillarda glindeme gelen sosyal belediyecilik anlayisi ise belediyelere birgok
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gorev ve sorumluluk yiklemistir. Bunun sonucunda kdltirel ve sportif
faaliyetlerden yoksul ve ihtiya¢ sahibi kesimlere sunulan yardimlara kadar
genis bir yelpazede belediyeler 6n plana ¢cikmaya baslamistir. Esasinda sosyal
belediyeciligin bu yillarda ortaya ¢ikmasi ve sikga kullanilmasi, 1980’lerden
itibaren kamu yonetiminde piyasa odakl yaklasimlarin ortaya cikardig
dezavantajli kesimlerin ¢ogalmasi ya da sosyal adaletin yaralanmasi gibi bazi
sorunlara karsi bir tedbir olarak degerlendirilebilmektedir. Bu agidan refah
devletine tam bir geri donlsten bahsedilemezse de sosyal belediyecilik, bir
tur refah devletinin belediyeciligi olarak piyasa, 6zel sektor, musteri odakli
gelismelerin yol actigl sorunlari en aza indirmede bir care olarak
gorilebilmektedir.

Sosyal belediyeciligin refah devleti ve sosyal adaletle olan yakin iliskisi
disunildiginde aslinda bu kavramin 1990°l yillara degil, cok daha eskiye
dayandigini diisiindiirmektedir. Nitekim Tiirk idare Tarihi agisindan konu ele
alindiginda, “yardimlasma-dayanisma-adalet” temelinde sosyal belediyeciligin
temeli olan o6zelliklerin kiltlrel-tarihsel baglari rahatlikla kurulabilmektedir.
Konuya bu agidan bakmak, sosyal belediyeciligin giniimiiz toplumu agisindan
o6nemini ve rollinii daha net ortaya koyabilmektedir. Siphesiz boyle bir bilingle
sosyal belediyecilige yaklasmak, uygulamalardaki aksakliklari, sorunlari ya da
salt bazi kesimlere ¢ikar amacl yardim sunulmasi gibi birtakim olumsuzluklari
daha aza indirebilecektir.

Bu calismada Etimesgut Belediyesi ornegi Uizerinden sosyal
belediyecilige dair ortaya konan goriintl, yoneticilerin bu bilingle hareket
etmeleri neticesinde ortaya basarili uygulamalarin ¢iktigini géstermektedir.
Ayrica “Engelsiz, Estetik ve Esenlik” vizyonu ile hareket eden bir belediye,
hizmet sunumunda “Ekonomik, Etkin ve Etkili” olmayi kendine amag
edindiginde hic stiphesiz saglik, cevre, adalet gibi sosyal belediyecilik
uygulamalarinin basarisini daha Ust siralara tasiyabilecektir. Etimesgut
Belediyesinin, bu vizyon ve amacgla ¢alismalarini siirdiirdigi ve bu sayede
sosyal belediyecilik alaninda goriilen sorunlara karsi da “biling dizeyi
yiksek yoneticiler”, “uzman personel destegi”, “veri toplama hassasiyeti”,
“gelir arttirict 6nlemler” ve “aktif vatandas katilimi” gibi gerekli tedbirleri
alarak gelecekte tam bir sosyal belediye olma yolunda ilerledigi
gorulmektedir.
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